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นโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ปี 2566 

นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice)  
ของบริษัท เอม็เอม็เอม็ แคปปิตอล จ ากดั (มหาชน) 

บริษทัเอม็ เอม็ เอม็ แคปปิตอล จ ากดั (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ตระหนกัถึงความส าคญัของการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
บริษทัฯ จึงจดัท านโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัน้ี (“นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือแจง้แก่
ท่าน ในฐานะเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล  (“ท่าน” หรือ “เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล”) เก่ียวกบัวิธีการท่ีบริษทัฯ จะใชใ้นการเก็บ
รวบรวม ใช ้เปิดเผย หรือประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล (ตามท่ีจะไดนิ้ยามต่อไป) ภายใตบ้ทบญัญติัของพระราชบญัญติัคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม) รวมทั้งประกาศและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งท่ีมีผลบงัคบัใชแ้ลว้ และท่ีจะมีผล
บงัคบัใชต้่อไปในอนาคต (“กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) 

โปรดอ่านนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัน้ี เพ่ือรับทราบและท าความเขา้ใจในวตัถุประสงคท่ี์บริษทัฯ ไดเ้ก็บรวบรวม ใช ้
เปิดเผย และประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

1. ค าจ ากดัความ 

1.1. เวน้แต่ขอ้ความในนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัน้ีก าหนดไวเ้ป็นประการอ่ืน ให้ค  าและขอ้ความต่าง ๆ 
ดงัต่อไปน้ี ในนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัน้ี และแบบการให้ความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย 
หรือประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลใด ๆ ของบริษทัฯ มีความหมายดงัน้ี 

“บริษัทฯ” หมายถึง บริษทั เอม็เอม็เอม็ แคปปิตอล จ ากดั (มหาชน) 

“ข้อมูลส่วนบุคคล”  หมายถึง ขอ้มูลเก่ียวกบับุคคลซ่ึงท าให้สามารถระบุตวับุคคลนั้นไดไ้ม่ว่าทางตรง
หรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู ้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ ตาม
กฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

“ ข้ อ มู ล ส่ วน บุคคลที่ มี
ความอ่อนไหว” 

หมายถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกับเช้ือชาติ เผ่าพนัธ์ุ ความคิดเห็นทางการเมือง 
ความเช่ือในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติ
อาชญากรรม ความพิการ ขอ้มูลสหภาพแรงงาน ขอ้มูลชีวภาพ หรือขอ้มูล
อ่ืนใด ซ่ึงกระทบต่อเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลในท านองเดียวกันตามท่ี
คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลประกาศก าหนด  

“คู่ค้า” หมายถึง บุคคลใด ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษทัฯ รวมถึงบุคคลผูมี้ความ
สนใจท่ีจะมีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษทัฯ 

“ประมวลผล” 

 

 

หมายถึง การด าเนินการใด ๆ กับข้อมูลส่วนบุคคลไม่ว่าด้วยวิธีการอัตโนมัติ
หรือไม่ก็ตาม เช่น การเก็บรวบรวม การบนัทึก การจดัระบบ การจดัเก็บ 
การปรับเปล่ียนหรือการดดัแปลง การเรียกคืน การปรึกษา การใช ้การ
เปิดเผย (โดยการส่ง โอน การเผยแพร่หรือการท าให้สามารถเขา้ถึงหรือ
พร้อมใชง้านโดยวิธีใดๆ) การจดัเรียง การน ามารวมกนั การบล็อกหรือ
จ ากดั การลบหรือการท าลาย 

“ ผู้ ค ว บ คุ ม ข้ อ มู ล ส่ ว น
บุคคล” 

หมายถึง บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลซ่ึงมีอ านาจหนา้ท่ีตดัสินใจเก่ียวกบัการเก็บ
รวบรวม ใช ้เปิดเผย หรือประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

“ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคล” 

หมายถึง บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลซ่ึงด าเนินการเก่ียวกบัการเก็บรวบรวม ใช ้
เปิดเผย หรือประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตามค าสั่งหรือในนามของผู ้
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ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล ทั้งน้ี บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลซ่ึงด าเนินการ
ดงักล่าวไม่เป็นผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล 

“เอกสารทางการเงนิ” หมายถึง สัญญาซ้ือขายสินทรัพยส์ัญญาสินเช่ือหรือสัญญาสนบัสนุนวงเงินสินเช่ือ 
สัญญาหลักประกัน (รวมถึงสัญญาค ้ าประกัน) หนังสือขอเบิกเงินกู้ 
เอกสารการเบิกสินเช่ือ ใบรับเงินกู ้ตลอดจนเอกสารอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้ง 

“กฎหมาย” หมาย 
ความ
รวมถึง 

พระราชบญัญติั พระราชก าหนด พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง ตลอดจน
กฎ กฎเกณฑ์ หลกัเกณฑ์ ระเบียบ ประกาศ ขอ้บงัคบั และระเบียบของ
หน่วยผูมี้อ  านาจ ทั้ งท่ีมีผลใช้บังคบัในปัจจุบนั และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมใน
อนาคต  

“ฐานทางกฎหมาย” หมายถึง ฐานทางกฎหมายในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตามกฎหมายว่าดว้ย
การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงรวมถึงฐานทางกฎหมายตามท่ีระบุไว้
ในขอ้ 4.1.1 – 4.1.6 ของนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัน้ี 

2. ข้อมูลส่วนบุคคลทีบ่ริษัทฯ เกบ็รวบรวม ใช้ เปิดเผย หรือประมวลผล 

2.1. บริษทัฯ จะด าเนินการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย หรือประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงรวมถึงขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

ประเภท 
ข้อมูลส่วนบุคคล 

ตวัอย่าง 

(1) ข้อมูลส่วนตวั ค าน าหน้าช่ือ ช่ือนามสกุล ช่ือกลาง นามแฝง วนั/เดือน/ปีเกิด อายุ เพศ รูปถ่าย 
ขอ้มูลบนบตัรท่ีออกโดยหน่วยงานราชการ ลายมือช่ือ สัญชาติ สถานภาพสมรส 
ทะเบียนสมรส ขอ้มูลบุคคลในครอบครัว 

(2) ข้ อ มู ล ส่ วน บุ คคลที่ มี
ความอ่อนไหว 

ประวติัอาชญากรรม เช้ือชาติ ศาสนา กรุ๊ปเลือด  

(3) ข้อมูลการตดิต่อ ท่ีอยู่อาศัย หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขโทรสาร อีเมล ขอ้มูลการติดต่อทาง
เครือข่ายสังคม (โซเชียลมีเดีย) ช่ือตวัแทนหรือผูมี้อ านาจในการกระท าการแทน
ของท่าน 

(4) ข้อมูลส าหรับการยืนยัน
ตวัตน 

ภาพถ่ายบตัรประจ าตวัประชาชน เลขประจ าตวัประชาชน ขอ้มูลหนงัสือเดินทาง 
ใบอนุญาตขบัขี่ ลายมือช่ือ หมายเลขประจ าตวัผูเ้สียภาษี ทะเบียนบา้น 

ข้อมูลเพื่อการตรวจสอบเพื่อทราบขอ้เท็จจริง (Due Diligence) เช่น ข้อมูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท าความรู้จกัลูกคา้ (KYC) การตรวจสอบเพื่อทราบขอ้เท็จจริง
เก่ียวกบัลูกคา้ (Customer Due Diligence) การตรวจสอบ การฟอกเงินและต่อตา้น
การก่อการร้าย 

(5) ข้อมูลเกีย่วกบัการเงนิ หมายเลขบญัชีธนาคาร และขอ้มูลเก่ียวกบัภาษีอากรต่าง ๆ 

(6) ข้อมูลด้านเทคนิค ขอ้มูลการเขา้ใชง้านเวบ็ไซต์และระบบต่าง ๆ ของบริษทัฯ ฯ ขอ้มูลจราจรทาง
คอมพิวเตอร์ (Log) ขอ้มูลการติดต่อและส่ือสารระหวา่งท่านและผูใ้ชง้านรายอ่ืน 
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ประเภท 
ข้อมูลส่วนบุคคล 

ตวัอย่าง 

ข้อมูลจากการบันทึกการใช้งาน เช่น ตัวระบุอุปกรณ์ หมายเลข IP ของ
คอมพิวเตอร์ รหัสประจ าตวัอุปกรณ์ ประเภทอุปกรณ์ ขอ้มูลเครือข่ายมือถือ 
ขอ้มูลการเช่ือมต่อ ขอ้มูลต าแหน่งท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์ ประเภทของเบราวเ์ซอร์ 
(Browser) ขอ้มูลบันทึกการเขา้ออกระบบ ขอ้มูลแอปพลิเคชันหรือเวบ็ไซต์ท่ี
ท่านเขา้ถึงก่อนและหลงั (Referring Website) ขอ้มูลบนัทึกประวติัการใชร้ะบบ 
ข้อมูลบันทึกการเข้า สู่ระบบ (Login Log) ข้อมูลรายการการท าธุรกรรม 
(Transaction Log) พฤติกรรมการใช้งาน (Customer Behavior) สถิติการเข้า
ระบบ เวลาท่ีเยี่ยมชมระบบ (Access Time) ขอ้มูลท่ีท่านคน้หา การใชฟั้งก์ชัน
ต่าง ๆ ในระบบ และขอ้มูลท่ีบริษทัฯ ฯ ไดเ้ก็บรวบรวมผา่นคุกก้ี (Cookies) หรือ
เทคโนโลยอ่ืีนท่ีคลา้ยกนั 

(7) ข้อมูลทางการเงินและ
การธนาคาร 

(1) ส าหรับลูกหน้ี  

(1) ขอ้มูลเก่ียวกับสถานะทางการเงิน สินทรัพย ์ทรัพยสิ์น หน้ีสิน 
รายได ้ประวติัการเป็นลูกคา้หรือเจา้ของผลิตภณัฑ์ทางการเงิน 
ข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ทางการเงินท่ีใช้บริการอยู่ สถานะ
เก่ียวกบัคดีลม้ละลายและฟ้ืนฟกิูจการ 

(2) ประวติัการใช้จ่าย พฤติกรรมการบริโภค ประวติัการก่อหน้ี 
จ านวนหน้ีท่ีลูกหน้ีได้ก่อไว ้ความสามารถในการช าระหน้ี 
ประวติัการช าระหน้ีและการผิดนดัการช าระหน้ี ขอ้มูลเครดิต  

(3) ประวติัการเป็นกรรมการ ผูมี้อ  านาจจดัการ หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบั
บริษทัฯ  

(4) ประวัติอาชญากรรม ประวัติการถูกด าเนินคดี (รวมถึงคดี
ลม้ละลายหรือฟ้ืนฟกิูจการ) 

(2) ส าหรับคู่คา้อ่ืน ๆ รวมถึง สถาบนัการเงิน 

(1) ประวติัของกรรมการ ผู ้มีอ  านาจจัดการ หรือผูท่ี้เก่ียวข้องกับ
บริษทัฯ 

(8) ข้อมูลการวจิยัตลาด 
ข้อมูลการตลาดและ
ยอดขาย 

ความคิดเห็นของท่าน ขอ้มูลและความเห็นท่ีแสดงออกเม่ือเขา้ร่วมวิจยัตลาด  
รายละเอียดบริการ ธุรกิจ หรือกิจกรรมท่ีท่านด าเนินการกบับริษทัฯ รายละเอียด
หรือเน้ือหาของการส่ือสารระหวา่งท่านกบับริษทั 

(9) ข้อมูลเกี่ยวกับการรักษา
ความปลอดภัย 

ภาพถ่ายและภาพเคล่ือนไหวในขณะท่ีเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลได้เขา้มา ณ 
สถานท่ีท าการของบริษทัฯ หรือท่ีบนัทึกไวเ้พื่อเป็นหลกัฐานในการท าธุรกรรม
ต่าง ๆ กบับริษทัฯ หรือบุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบับริษทัฯ 

(10)  อ่ืน ๆ การส่ือสารและการโตต้อบระหวา่งท่านกบับริษทัฯ ไม่วา่จะในรูปแบบหรือวิธี
ใด ๆ รวมถึง โทรศัพท์ อีเมล ขอ้ความสนทนา และการส่ือสารทางส่ือสังคม
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ประเภท 
ข้อมูลส่วนบุคคล 

ตวัอย่าง 

ออนไลน์ (social media) และข้อมูลอ่ืนใดท่ีท่านให้ไว ้กับบริษัทไม่ว่าผ่าน
ช่องทางใด ๆ 

3. วธีิเกบ็รวบรวมและรับข้อมูลส่วนบุคคล 

3.1. บริษทัฯ เก็บรวบรวมและรับขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านผา่นช่องทางต่าง ๆ ดงัน้ี 

(1) ข้อมูลส่วนบุคคลทีท่่านให้ไว้กบับริษัทฯ โดยตรง: ท่านอาจใหข้อ้มูลส่วนบุคคลแก่บริษทัฯ โดยตรง กรณีน้ีอาจ
เกิดข้ึนเม่ือท่านติดต่อ ท าธุรกรรม หรือมีความสมัพนัธ์กบับริษทัฯ 

(2) ข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ เก็บรวบรวมจากท่านโดยอัตโนมัติ: บริษทัฯ อาจเก็บรวบรวมขอ้มูลทางเทคนิค
บางอย่างเก่ียวกบัอุปกรณ์ กิจกรรมและรูปแบบการเขา้ชม ขอ้มูลประวติัการใชง้านเวบ็ไซต์ (Browsing) ของ
ท่านโดยอตัโนมติัโดยใชคุ้กก้ี (Cookies) และเทคโนโลยอ่ืีน ๆ ท่ีคลา้ยคลึงกนั (ถา้มี) 

(3) ข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ ได้รับมาจากบุคคลภายนอก: บริษทัฯ อาจไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านมาจาก
บุคคลภายนอก อาทิ บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจของบริษทัฯ โดยตรง (ตามท่ีจะไดนิ้ยามต่อไป) 
รวมถึง สถาบนัการเงิน บริษทับริหารสินทรัพยร์ายอ่ืน เจา้หน้ีของลูกหน้ี ฯลฯ 

3.2. ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ท่านจะได้รับการแจ้งถึงรายละเอียดต่าง ๆ ตามท่ีระบุในนโยบาย
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลน้ี ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเฉพาะ ฐานทางกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย หรือ
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลภายใต้วตัถุประสงค์อนัชอบด้วยกฎหมาย หรือหากเป็นกรณีท่ีกฎหมายว่าด้วยการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลก าหนดให้ตอ้งไดรั้บความยินยอมจากท่าน บริษทัฯ จะขอความยินยอมโดยชดัแจง้จากท่าน
เพ่ือใหบ้ริษทัฯ สามารถประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านได ้

4. วตัถุประสงค์และฐานทางกฎหมายในการเกบ็รวบรวม ใช้ เปิดเผย หรือประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

4.1. บริษทัฯ จะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน เพ่ือวตัถุประสงค์ตามท่ีปรากฏตามตารางดา้นล่างต่อไปน้ี (รวม
เรียกวา่ “วตัถุประสงค์”) และภายใตฐ้านทางกฎหมาย ดงัต่อไปน้ี 

4.1.1 เป็นการจ าเป็นเพ่ือปฏิบติัตามสัญญาซ่ึงท่านเป็นคู่สัญญากบับริษทัฯ หรือเพ่ือใชใ้นการด าเนินการตามค าขอของ
ท่านก่อนเขา้ท าสญัญานั้น (“ฐานสัญญา”) 

4.1.2 เป็นการปฏิบติัตามกฎหมายของบริษทัฯ (“ฐานการปฏิบัตติามกฎหมาย”) 

4.1.3 เ ป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัทฯ หรือของบุคคล หรือนิติบุคคลอ่ืน
นอกเหนือไปจากบริษทัฯ (“ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย”) 

4.1.4 เพ่ือป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวติ ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล (“ฐานประโยชน์ส าคญัต่อชีวติ”) 

4.1.5 เพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัการศึกษาวจิยัหรือสถิติซ่ึงไดจ้ดัใหมี้มาตรการปกป้องท่ีเหมาะสมเพ่ือคุม้ครอง
สิทธิและเสรีภาพของท่าน (“ฐานการวจิยัหรือสถิต”ิ) 



 
 

 

5 
 

นโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ปี 2566 

4.1.6 ความยินยอมท่ีท่านไดใ้ห้ไวก้บับริษทัฯ เม่ือไม่สามารถอาศยัขอ้ยกเวน้หรืออา้งอิงฐานทางกฎหมายตามกรณีท่ี
ระบุไวต้ามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (ซ่ึงรวมถึงกรณีตามขอ้ 4.1.1 – 4.1.5) หรือตามกรณีท่ี
ระบุในตารางล่างน้ี  

ทั้งน้ี หากบริษทัฯ ขอความยนิยอมเป็นการเฉพาะจากท่านส าหรับขอ้มูลส่วนบุคคลใด ๆ บริษทัฯ จะประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวตามวตัถุประสงค์ท่ีได้แจ้งและท่ีได้รับความยินยอมจากท่าน และบริษัทฯ จะ
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลใด ๆ ท่ีเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว ในกรณีท่ีบริษทัฯ สามารถท าได้
ตามกฎหมายหรือโดยไดรั้บความยนิยอมอยา่งชดัแจง้จากท่าน (“ฐานความยนิยอม”) 

5. ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัฯ จะจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไวต้ามระยะเวลาขั้นต ่าท่ีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งก าหนด โดยบริษทัอาจจดัเก็บ
ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไวใ้นระยะเวลาอยา่งนอ้ย 5 ถึง 10 ปี ภายหลงัจากท่ีบริษทัฯ ส้ินสุดความสัมพนัธ์กบัท่านใน
ฐานะลูกคา้ อยา่งไรก็ตาม บริษทัฯ อาจยงัคงจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านต่อไปหลงัจากส้ินสุดระยะเวลาดงักล่าว
หากบริษทัฯ เห็นว่าบริษทัฯ ยงัมีความจ าเป็นในการจัดเก็บขอ้มูลของท่านเพ่ือใช้ตามวตัถุประสงค์ในการจัดเก็บ
รวบรวมขอ้มูลดงักล่าว หรือเพ่ือความจ าเป็นอ่ืนใดท่ีบริษทัฯ เห็นสมควร เช่น การบงัคบัสิทธิตามกฎหมายหรือตาม
สญัญาของบริษทัฯ เป็นตน้ 

6. บุคคลหรือหน่วยงานซ่ึงข้อมูลส่วนบุคคลอาจถูกเปิดเผย 

6.1. บริษทัฯ อาจเปิดเผย หรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงับุคคลภายนอกทั้งภายในประเทศไทยหรือนอกประเทศ 
ซ่ึงเก็บรวบรวม ใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล แก่บุคคลหรือหน่วยงานต่าง ๆ (“บุคคลซ่ึงข้อมูลส่วนบุคคลอาจถูก
เปิดเผย”) เพ่ือวตัถุประสงคต์ามนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัน้ี ดงัต่อไปน้ี 

6.1.1 บริษทัในเครือ และผูถื้อหุน้ 

บริษทัในเครือ บริษทัแม่ บริษทัลูก บริษทัใหญ่ บริษทัยอ่ย บริษทัในกลุ่มของบริษทัฯ หรือบริษทัฯ ท่ีมีควาว
เก่ียวขอ้งกบับริษทัฯ (รวมเรียกวา่ “บริษทัในเครือ”) รวมถึงผูถื้อหุน้ของบริษทัในเครือ 

6.1.2 บุคคลผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจของบริษทัฯ โดยตรง  

บริษทัฯ จ าเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหแ้ก่บุคคลผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจของบริษทั
ฯ โดยตรง ซ่ึงรวมถึง  

(1) ผูใ้หบ้ริการดา้นการด าเนินคดีและบงัคบัคดี และท่ีปรึกษากฎหมาย 

(2) ผูใ้หบ้ริการดา้นประเมินหลกัประกนั  

(3) ผูใ้หบ้ริการดา้นประกนัภยั 

(4) บริษทั ขอ้มูลเครดิตแห่งชาติ จ ากดั 

(5) ผูใ้ห้บริการตรวจสอบและยืนยนัตวัตน (รวมเรียกวา่ “บุคคลที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจของ
บริษัทฯ โดยตรง”) 
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6.1.3 ผูใ้หบ้ริการแก่บริษทัฯ  

บริษทัฯ อาจจ าเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่ผูใ้หบ้ริการแก่บริษทัฯ รวมถึงผูใ้หบ้ริการต่าง 
ๆ ท่ีระบุไวด้า้นล่างน้ี โดยผูใ้ห้บริการดงักล่าวจะใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านไดเ้ท่าท่ีบริษทัฯ อนุญาตให้ใช้
เท่านั้น 

(1) ท่ีปรึกษาวชิาชีพต่าง ๆ เช่น ท่ีปรึกษาทางการเงิน ท่ีปรึกษากฎหมาย ผูส้อบบญัชี เป็นตน้ 

(2) ผูใ้หบ้ริการโครงสร้างพ้ืนฐานและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

(3) ผูใ้หบ้ริการจดัเก็บขอ้มูลรวมถึงผูใ้หบ้ริการคลาวด ์

(4) ผูใ้หบ้ริการดา้นการวเิคราะห์ขอ้มูล วจิยั จดัท าขอ้มูลและสถิติ  

(5) ผูใ้หบ้ริการทางการตลาด รวมถึงผูจ้ดังานและกิจกรรม 

(6) ผูใ้ห้บริการงานโฆษณา งานประชาสัมพนัธ์ และการติดต่อส่ือสาร รวมถึงศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้ 
(เช่น call center หรือผูใ้หบ้ริการอ่ืนในท านองเดียวกนั) 

(7) สถาบนัการเงิน และบุคคลภายนอกอ่ืนท่ีบริษทัฯ ใชบ้ริการในการใหบ้ริการ 

(8) ผูใ้หบ้ริการประมวลผลขอ้มูล  

(9) ผูใ้หบ้ริการการยนืยนัตวัตนต่าง ๆ ซ่ึงรวมถึงผูใ้หบ้ริการ Dip Chip บตัรประชาชน 

(10) ผูใ้หบ้ริการตรวจสอบขอ้มูล เช่น เน็ตเบย ์และกรมการปกครอง (DOPA) เป็นตน้ 

(11) ผูใ้หบ้ริการส่งเอกสารหรือพสัดุ  

6.1.4 บุคคลตามท่ีกฎหมายก าหนด 

บุคคลอ่ืนใดท่ีกฎหมายก าหนด (ซ่ึงรวมถึงหน่วยงานราชการ) ในกรณีท่ีมีกฎหมาย กฎเกณฑ ์ระเบียบ ค าสั่ง
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งของหน่วยงานราชการ หน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีในการก ากบัดูแล หรือหน่วยงานท่ีไดรั้บมอบ
อ านาจ หรือค าสั่งหรือค าพิพากษาของศาล หรือองคก์รตุลาการท่ีมีอ านาจตามกฎหมาย (ไม่วา่ภายในประเทศ
ไทย หรือภายนอกประเทศ) ก าหนดใหบ้ริษทัฯ ตอ้งเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ซ่ึงรวมถึง ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย บริษทั ขอ้มูลเครดิตแห่งชาติ จ ากดั ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค กระทรวงพาณิชย ์
(รวมถึง กรมพฒันาธุรกิจการคา้) กระทรวงการคลงั (รวมถึง กรมสรรพากร  ส านักงานเศรษฐกิจการคลงั) 
กระทรวงยติุธรรม (รวมถึง กรมบงัคบัคดี) ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน ส านกังานป้องกนั 

และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ศาล อนุญาโตตุลาการ เป็นตน้ 

6.1.5 ผูรั้บโอนสิทธิและ/หรือหนา้ท่ี 

ผูรั้บโอนสิทธิ และ/หรือหน้าท่ี (รวมถึงผูท่ี้มีความเป็นไปได้ท่ีจะเป็นผูรั้บโอน) ซ่ึงหมายความรวมถึง
บุคคลภายนอกในกรณีมีการปรับโครงสร้างองคก์ร การควบรวมกิจการ การโอนกิจการไม่วา่จะบางส่วน หรือ
ทั้งหมด การขาย การซ้ือ การร่วมลงทุน การโอนสิทธิ การโอน หรือการจ าหน่ายกิจการ ทรัพยสิ์น หรือหุ้น 
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หรือการท าธุรกรรมท่ีคลา้ยกนั ไม่ว่าบางส่วนหรือทั้งหมด ผูรั้บโอนสิทธิ และ/หรือหน้าท่ีของบริษทัฯ จะ
ปฏิบติัตามนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัน้ีหรือฉบบัอ่ืนท่ีมีมาตรฐานในการคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลไม่ดอ้ยกวา่นโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัน้ีเพ่ือเป็นการเคารพต่อขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

หมายเหตุ: เม่ือกล่าวถึงนิติบุคคลใดตามความในขอ้ 6. น้ี ใหห้มายความรวมถึง กรรมการ ตวัแทน ลูกจา้ง พนกังานหรือ
ผูป้ฏิบติังานเพ่ือและในนามของนิติบุคคลนั้นดว้ย 

7. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

7.1. ภายใตก้ฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลก าหนด บริษทัฯ ขอเรียนวา่ท่านมีสิทธิในฐานะเจา้ของขอ้มูลส่วน
บุคคล ดงัต่อไปน้ี  

7.1.1 การถอนความยนิยอม 

ท่านมีสิทธิถอนความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย หรือประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ใน
เวลาใด ๆ ก็ได ้เม่ือท่านถอนความยินยอมแลว้ การถอนความยินยอมดงักล่าวจะไม่ส่งผลกระทบต่อการเก็บ
รวบรวม ใช ้เปิดเผย หรือประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีท่านไดใ้หค้วามยนิยอมไปแลว้ 

7.1.2 การเขา้ถึงขอ้มูล 

ท่านมีสิทธิขอเขา้ถึงและขอรับส าเนาขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัท่าน ซ่ึงบริษทัฯ ครอบครองหรืออยูใ่นความ
รับผิดชอบของบริษทัฯ หรือขอใหเ้ปิดเผยถึงการไดม้าซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีท่านไม่ไดใ้หค้วามยนิยอมได ้

7.1.3 การขอรับขอ้มูลส่วนบุคคล 

ท่านมีสิทธิขอรับขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัท่านจากบริษทัฯ ในกรณีท่ีบริษทัฯ ไดท้ าใหข้อ้มูลส่วนบุคคลนั้น
อยูใ่นรูปแบบท่ีสามารถอ่านหรือใชง้านโดยทัว่ไปไดด้ว้ยเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีท างานไดโ้ดยอตัโนมติัและ
สามารถใชเ้ปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลไดด้ว้ยวธีิการอตัโนมติั รวมทั้งมีสิทธิดงัต่อไปน้ี 

(1) ขอให้บริษทัฯ ส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลในรูปแบบดงักล่าวไปยงับุคคลอ่ืน เม่ือสามารถท าได้
โดยวธีิการอตัโนมติั 

(2) ขอรับขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัฯ ส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลในรูปแบบดงักล่าวไปยงับุคคลอ่ืน
โดยตรง เวน้แต่โดยสภาพทางเทคนิคไม่สามารถท าได ้

7.1.4 การคดัคา้น 

ท่านมีสิทธิคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย หรือประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัตนเม่ือใดก็ได ้

7.1.5 การลบหรือท าลาย 

ท่านมีสิทธิขอให้บริษทัฯ ด าเนินการลบหรือท าลาย หรือท าให้ขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลท่ีไม่สามารถระบุ
ตวับุคคลท่ีเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดต้ามท่ีกฎหมายก าหนด 
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7.1.6 การระงบัใช ้

ท่านมีสิทธิขอใหผู้ค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลระงบัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลไดต้ามท่ีกฎหมายก าหนด 

7.1.7 การแกไ้ข 

ท่านมีสิทธิขอให้บริษทัฯ ด าเนินการให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านถูกตอ้ง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่
ก่อให้เกิดความเขา้ใจผิด ในกรณีท่ีท่านร้องขอ แต่บริษทัฯ ไม่ด าเนินการดงักล่าว บริษทัฯ ตอ้งบนัทึกค าร้อง
ขอของท่านไวพ้ร้อมดว้ยเหตุผล ตามท่ีกฎหมายก าหนด 

7.1.8 การร้องเรียน 

ท่านมีสิทธิร้องเรียนต่อหน่วยงานท่ีก าหนดตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในกรณีท่ีบริษทั
ฯ รวมถึงลูกจา้ง หรือผูรั้บจา้งของบริษทัฯ ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล 

7.2. ท่านรับทราบว่าการใชสิ้ทธิของท่านในฐานะเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีระบุไวใ้นขอ้ 7.1.1 ถึง 7.1.8 ดงักล่าวขา้งตน้ 
เป็นสิทธิท่ีมีขอ้จ ากดัตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง บริษทัฯ อาจปฏิเสธ
การใชสิ้ทธิของท่าน หากบริษทัฯ มีเหตุโดยชอบดว้ยกฎหมายในการปฏิเสธการใชสิ้ทธิดงักล่าวได ้

8. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บกพร่องความสามารถตามกฎหมาย  

บุคคลผูถู้กจ ากดัความสามารถตามกฎหมาย (ซ่ึงรวมถึงผูเ้ยาว ์บุคคลไร้ความสามารถ บุคคลวิกลจริต บุคคลเสมือนไร้
ความสามารถ บุคคลผูถู้กศาลสัง่พิทกัษท์รัพยช์ัว่คราวหรือเด็ดขาด บุคคลลม้ละลายตามค าสัง่ของศาล) จะไม่สามารถใช้
บริการต่าง ๆ ของบริษทัฯ ได ้

บริษัทฯ ไม่มีเจตนาจะเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้เยาว์ บุคคลเสมือนไร้
ความสามารถ และ/หรือ บุคคลไร้ความสามารถ และหากบริษทัฯ พบวา่มีการเก็บรวบรวม ใช ้หรือ เปิดเผยขอ้มูลส่วน
บุคคลดงักล่าวโดยไม่ไดรั้บความยนิยอมตามท่ีกฎหมายก าหนด บริษทัฯ จะด าเนินการลบขอ้มูลดงักล่าว เวน้แต่ บริษทัฯ 
มีสิทธิตามกฎหมายหรือสามารถอาศัยฐานทางกฎหมายอ่ืน ๆ ตามกฎหมายว่าด้วยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
นอกจากฐานความยนิยอม ในการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และประมวลผลขอ้มูลดงักล่าว 

9. การรักษาความมัน่คงปลอดภัย 

บริษทัฯ ตระหนกัถึงความส าคญัในการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน บริษทัฯ จะใชค้วาม
ระมดัระวงัในการรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน มิให้มีการเขา้ถึง ท าลาย ใช ้เปล่ียนแปลง แกไ้ข เปิดเผย หรือการ
กระท าอ่ืนใดต่อขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย ตลอดระยะเวลาท่ีท่านใชบ้ริการของบริษทัฯ หรือมี
ความสมัพนัธ์กบับริษทัฯ โดยใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนดในนโยบายและแนวปฏิบติัในการรักษาความมัน่คงปลอดภยัดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศของบริษทัฯ 

10. ข้อตกลงอ่ืน ๆ 

10.1. หากท่านยติุความสัมพนัธ์ใด ๆ กบับริษทัฯ ไม่วา่ในส่วนใดส่วนหน่ึง อาทิ คู่คา้ยติุความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษทัฯ 
ลูกจ้างส้ินสุดสถานะการเป็นลูกจา้งตามกฎหมาย บุคคลผูส้นใจเขา้ท างานกับบริษทัฯ ยุติความสัมพนัธ์กบับริษทัฯ 
ขอ้มูลทั้งหมด (รวมถึงขอ้มูลส่วนบุคคล) ท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลดงักล่าวจะไดรั้บการด าเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ย
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การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล หรือกฎหมายอ่ืน นโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัน้ี และนโยบายอ่ืน ๆ ของบริษทั
ฯ อยา่งไรก็ตาม การยติุความสัมพนัธ์ใด ๆ ดงักล่าว จะไม่ถือวา่เป็นการเพิกถอนการรับทราบนโยบายคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลฉบับน้ี หรือการเพิกถอนการอนุญาตหรือความยินยอมท่ีได้ให้บริษทัฯ เก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ
ประมวลผลขอ้มูลดงักล่าว (ในกรณีท่ีอาศยัฐานความยนิยอม) เวน้แต่จะไดร้ะบุไวเ้ป็นอยา่งอ่ืนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

10.2. บริษทัฯ จะไม่รับผิดในความเสียหายใด ๆ ท่ีเกิดข้ึนแก่ท่าน และเก่ียวเน่ืองกบันโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัน้ี 
หรือความสัมพนัธ์อ่ืนใดระหว่างบริษทัฯ และท่าน เวน้แต่ ความเสียหายดงักล่าวเกิดจากการกระท าโดยจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่ออยา่งร้ายแรงของบริษทัฯ 

11. ช่องทางการตดิต่อกบับริษัทฯ และเจ้าหน้าทีคุ้่มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทฯ  

เพ่ือใหก้ารปฏิบติัตามนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัน้ี เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ บริษทัฯ ไดมี้ช่องทาง ซ่ึงจะ
ให้ความช่วยเหลือเก่ียวกบัการจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน หากท่านมีขอ้สงสัย ขอ้แนะน า หรือประสงคจ์ะติดต่อ
บริษทัฯ เพื่อใชสิ้ทธิท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน  ท่านสามารถติดต่อบริษทัฯ ไดต้ามรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

บริษัท เอม็เอม็เอม็ แคปปิตอล จ ากดั (มหาชน) 

ท่ีอยู:่  89/2 อาคารอมรพนัธ์ุ 205 ทาวเวอร์ 1 ชั้น 6 ซอยนาทอง ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง  
เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 

หมายเลขโทรศพัท:์  02-005-5940 

อีเมล:    ia@mmmcapitalplc.com 

12. การเปลีย่นแปลงนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัฯ อาจปรับปรุงนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลน้ีเป็นคร้ังคราว เพ่ือให้สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของกฎหมาย 
การประกอบธุรกิจ การด าเนินงานของบริษทัฯ รวมทั้งขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นจากท่าน โดยบริษทัฯ อาจประกาศ
แจง้การเปล่ียนแปลงนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลใหท่้านทราบก่อนด าเนินการเปล่ียนแปลง หรืออาจส่งประกาศ
แจง้เตือนการเปล่ียนแปลงดงักล่าวใหท่้านทราบโดยตรง 

  


