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นโยบายการแจง้เบาะแสการกระท าผิด 

นโยบายการแจ้งเบาะแสการกระท าความผดิ(Whistleblower Policy) 
บริษัท เอม็เอม็เอม็ แคปปิตอล จ ากดั (มหาชน) 

1. วตัถุประสงค์ 
1.1 เพ่ือให้การด าเนินการเก่ียวกบัการรับเร่ืองร้องเรียน การแจง้เบาะแสการทุจริต การประพฤติมิชอบ และการ

ปฏิบติัท่ีขดัต่อระเบียบของบริษทัฯ มีแบบแผนท่ีเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามหลกัการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดี 

1.2 เพ่ือให้กรรมการ พนักงาน และบุคคลใดๆ ท่ีกระท าการแทนบริษทั ด าเนินธุรกิจอย่างถูกตอ้ง โปร่งใส 
ยติุธรรม และสามารถตรวจสอบได ้โดยสอดคลอ้งกบักฎหมาย การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและจริยธรรมธุรกิจ
รวมทั้งระเบียบต่างๆ ของบริษทั 

1.3 เพื่อให้ผูท่ี้ตอ้งการแจง้ถึงการปฏิบติังานของกรรมการ พนกังาน หรือบุคคลใดๆ ท่ีกระท าการแทนบริษทั ท่ี
ขดัหรือสงสัยว่าจะขดัต่อเร่ืองดังกล่าวขา้งตน้ให้บริษทัทราบ โดยผ่านช่องทางการแจ้งต่างๆ ท่ีบริษทั
จดัเตรียมให ้

1.4 เพ่ือให้ผูแ้จง้เร่ืองร้องเรียนหรือเบาะแสและบุคคลใดท่ีให้ความร่วมมือกบับริษทั ดว้ยความสุจริตใจไดรั้บ
ความคุม้ครอง รวมถึงไดรั้บการป้องกนัจากการถูกกลัน่แกลง้อนัเน่ืองมาจากการร้องเรียนอย่างเหมาะสม
และเป็นธรรม 

 
2. ค านิยาม 

 “บริษทั” หมายถึง บริษทั เอม็เอม็เอม็ แคปปิตอล จ ากดั (มหาชน) 
 “กรรมการ” หมายถึง กรรมการบริษทัของบริษทั   
 “พนกังาน” หมายถึง ผูบ้ริหาร พนกังาน พนกังานสญัญาจา้ง ท่ีปรึกษา และลูกจา้งของบริษทั  
 “ผูบ้งัคบับญัชา” หมายถึง พนกังานระดบับริหาร หรือพนกังานระดบัผูจ้ดัการ ท่ีพนกังานไวว้างใจท่ีจะแจง้

เร่ืองร้องเรียนตามระเบียบน้ี  
 “ระเบียบ” หมายถึง ระเบียบ ระเบียบปฏิบติั ขอ้ก าหนดหรือกฎเกณฑท่ี์เรียกช่ืออยา่งอ่ืนและมีผลบงัคบักบั

การปฏิบติัของบริษทั 
 “การประพฤติผิด” หมายถึง การกระท าท่ีฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย หรือระเบียบของบริษทั และ

นโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจของบริษทั รวมถึงประพฤติอนัมิ
ชอบในรูปแบบและเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีก าหนดไวใ้นขอ้ 3. 

 “การทุจริต” หมายถึง การกระท าใด ๆ เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ท่ีมิควรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมายส าหรับ
ตนเองหรือผูอ่ื้น ซ่ึงรวมถึงการกระท า ดงัน้ี 

- “การลกัทรัพย์”  หมายถึง การเอาทรัพยข์องผูอ่ื้น หรือท่ีผูอ่ื้นเป็นเจ้าของรวมอยู่ด้วยไป โดย
ตอ้งการจะครอบครองทรัพยน์ั้นไวเ้พ่ือตนเองเอาไปขายหรือใหก้บับุคคลท่ีสามก็ตามแต่ 

- “การยกัยอกทรัพย์” หมายถึง การครอบครองทรัพยซ่ึ์งเป็นของผูอ่ื้น หรือซ่ึงผูอ่ื้นเป็นเจา้ของ
รวมอยูด่ว้ย เบียดบงัเอาทรัพยน์ั้นเป็นของตนเองหรือบุคคลท่ีสาม 

- “การคอร์รัปชัน่” หมายถึง การเรียก รับ หรือยอมจะรับ ให้ ขอให้ หรือรับวา่จะให้ทรัพยสิ์นหรือ
ประโยชน์อ่ืนใดกบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐ หน่วยงานของรัฐ เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานเอกชน หรือบุคคล
ใดบุคคลหน่ึง เพ่ือให้บุคคลหรือหน่วยงานเหล่านั้นใชอ้  านาจหนา้ท่ีท่ีมีอยู ่การกระท า ไม่กระท า 
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เร่งรัด หรือประวิงการกระท าใดอนัมิชอบดว้ยอ านาจหนา้ท่ีเพ่ือประโยชน์ของบริษทั เวน้แต่เป็น
กรณีท่ีกฎหมาย จารีต และขนบธรรมเนียมก าหนดใหก้ระท าได ้

 
3. ขอบเขตของเร่ืองร้องเรียนหรือเบาะแส 

3.1 กรรมการ พนกังาน หรือบุคคลใดๆ ท่ีกระท าการแทนบริษทั อาจถูกร้องเรียนตามระเบียบน้ีหากมีการกระท า
ท่ี ฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย หรือระเบียบของบริษทั รวมถึงนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและ
จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจของบริษทั 

ทั้งน้ี เหตุการณ์ท่ีอาจน าไปสู่การใชก้ลไกตามนโยบายฉบบัน้ีอาจครอบคลุมการประพฤติอนัมิชอบใน
รูปแบบต่างๆ ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเฉพาะเหตุการณ์ดงัต่อไปน้ี 

- การกระท าความผิดทางอาญาหรือการยยุงใหก้ระท าความผิด 
- การกระท าท่ีสุ่มเส่ียงใดๆ ซ่ึงรวมถึงการทุจริต การใหสิ้นบน และการขู่กรรโชก 
- การไม่ปฏิบติัหนา้ท่ีหรือแนวทางปฏิบติัในดา้นกฎหมายหรือการก ากบัดูแล 
- การกระท า ความประพฤติ หรือการละเวน้การกระท าในทางบญัชี รายงาน บนัทึกรายการ และ

แนวทางปฏิบัติ และ/หรือการรายงานทางการเงินหรือการควบคุมภายในท่ีมีพิรุธหรือไม่
เป็นไปตามมาตรฐานหรือแนวทางการปฏิบติัทัว่ไป  

- เม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพหรือความปลอดภยัของบุคคลใด 
- เม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ีก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อส่ิงแวดลอ้ม 
- การกระท าท่ีเป็นการกระท าผิดร้ายแรง 
- การกระท าโดยเจตนาใหบ้ริษทัเสียหายหรือเสียประโยชน์ 
- กรณีท่ีไม่สามารถแกไ้ขหรือด าเนินการตามขั้นตอนอนัสมเหตุผลในการรายงานเร่ืองท่ีอาจท า

ใหเ้กิดค่าใชจ่้ายหรือความเสียหายร้ายแรงต่อบริษทัโดยไม่อาจหลีกเล่ียงได ้
- การปิดบงัการกระท าความผิดประเภทต่างๆ ขา้งตน้โดยเจตนา 

3.2 บริษทัส่งเสริมให้ผูแ้จง้เร่ืองร้องเรียนเปิดเผยตวัตน (เฉพาะกบัหน่วยรับแจง้เร่ืองร้องเรียน) และ/หรือให้
ขอ้มูล หลกัฐานท่ีชดัเจนเพียงพอ เก่ียวกบัการประพฤติผิด โดยผูแ้จง้เร่ืองร้องเรียนจะไดรั้บความคุม้ครอง
ตามขอ้ 6. 

3.3 ในกรณีท่ีผูแ้จง้เร่ืองร้องเรียนไม่เปิดเผยตวัตนใหท้ราบ ผูป้ระสานงานเร่ืองร้องเรียน เม่ือรับเร่ืองร้องเรียนจะ
พิจารณาถึงขอ้มูลประกอบเร่ืองร้องเรียนว่า มีขอ้มูลท่ีระบุรายละเอียดขอ้เท็จจริง หรือหลกัฐานท่ีมีชดัเจน
เพียงพอหรือไม่ โดยจะไม่รับเร่ืองร้องเรียนหากเป็นไปตามกรณี ดงัน้ี 

- เร่ืองท่ีไม่ระบุพยาน หลกัฐาน หรือพฤติการณ์กระท าการทุจริต หรือประพฤติผิดท่ีชดัเจนเพียง
พอท่ีจะด าเนินการสืบสอบสวนขอ้เท็จจริงได ้

- เร่ืองท่ีกลุ่มงานทรัพยากรบุคคลและบริการธุรกิจ ตามระเบียบปฏิบัติว่าด้วยการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เร่ืองวินยั การลงโทษ และการร้องทุกขข์องบริษทั หรือเร่ืองท่ีหน่วยงานท่ีมี
อ านาจได้รับไว้พิจารณา หรือได้วินิจฉัยเสร็จเด็ดขาดอย่างเป็นธรรมแล้ว และไม่มี
พยานหลกัฐานใหม่ซ่ึงเป็นสาระส าคญัเพ่ิมเติม 
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4. บุคคลทีส่ามารถแจ้งเร่ืองร้องเรียนหรือเบาะแส 
บุคคลใดท่ีทราบเร่ืองร้องเรียนหรือสงสัยโดยสุจริต ไม่วา่ตนเองจะไดรั้บความเสียหายหรือไม่ก็ตาม วา่กรรมการ 
พนกังาน หรือบุคคลใด ๆ ท่ีกระท าการแทนบริษทั มีการประพฤติผิด สามารถแจง้เร่ืองร้องเรียนหรือเบาะแส โดย
บริษทัส่งเสริมให้ผูแ้จง้เร่ืองร้องเรียนหรือเบาะแส เปิดเผยตวัตน และ/หรือ ให้ขอ้มูลหลกัฐานท่ีชดัเจนมากพอ
เก่ียวกบัการประพฤติผิดของผูถู้กร้องเรียน และควรแจง้ขอ้มูลในการติดต่อเพ่ือเป็นช่องทางในการส่ือสารกับ
บริษทั 
 

5. การรายงานข้อมูลทีเ่ป็นเทจ็ 
กรณีท่ีมีหลักฐานปรากฏชัดแจ้งเพียงพอว่าผูแ้จ้งเร่ืองร้องเรียนมีพฤติการณ์ชัดแจ้งว่าแจ้งหรือกล่าวหาผูถู้ก
ร้องเรียนโดยไม่สุจริต (เช่น เป็นการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกับการร้องทุกข์ส่วนตวัหรือมีเจตนาท าให้เกิดความ
แตกแยกภายในบริษทั) หรือเป็นขอ้มูลท่ีพนกังานไม่เช่ืออยา่งแทจ้ริงวา่เป็นความจริง (เช่น ข่าวลือ) หรือในกรณี
การเปิดเผยขอ้มูลเป็นการกระท าเพ่ือผลประโยชน์ส่วนตวั การกระท าดงักล่าวจะถือเป็นความผิดทางวนิยัและอาจ
ถือเป็นการกระท าผิดร้ายแรง บริษทัจะจดัให้มีการด าเนินการสอบสวน เพื่อพิจารณาลงโทษตามระเบียบของ
บริษทัต่อไป โดยบริษทั จ าเป็นตอ้งด าเนินการเพ่ือปกป้องช่ือเสียงของผูถู้กร้องเรียน ดงัน้ี  

5.1 ในกรณีท่ีผูแ้จง้เร่ืองร้องเรียนหรือเบาะแสเป็นพนกังาน ให้ด าเนินการสอบสวน เพื่อพิจารณาลงโทษ
ตามระเบียบบริษทัวา่ดว้ยการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

5.2 ในกรณีท่ีผูแ้จง้เร่ืองร้องเรียนหรือเบาะแสเป็นบุคคลภายนอก และบริษทัไดรั้บความเสียหาย บริษทั
อาจพิจารณาด าเนินคดีกบัผูแ้จง้เร่ืองร้องเรียนดว้ย 
 

6. บุคคลทีเ่กีย่วข้องและหน้าที ่
6.1 คณะกรรมการบริษทัจะมอบหมายให้กรรมการตรวจสอบ เป็นผูดู้แลและก าหนดแนวปฏิบัติเก่ียวกับ 

การบริหารจดัการเร่ืองร้องเรียนหรือขอ้มูลเบาะแสท่ีผา่นเขา้มาตามช่องทางท่ีก าหนด 
6.2 คณะกรรมการตรวจสอบแต่งตั้ งให้บุคคลซ่ึงมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติงานและรายงานตรงต่อ

คณะกรรมการตรวจสอบ ท าหน้าท่ีเป็นผูรั้บเร่ืองร้องเรียนหรือเบาะแส โดยท าหน้าท่ีรับเร่ืองร้องเรียน 
หรือขอ้มูลเบาะแสท่ีผา่นเขา้มาตามช่องทางท่ีก าหนดไวใ้นขอ้ 9. 

6.3 ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบ ท าหน้าท่ีบริหาร จดัการ รวบรวม คดักรอง ตรวจสอบ  
ขอ้ร้องเรียนหรือเบาะแสท่ีไดรั้บ พิจารณาความชดัแจง้เพียงพอของพยานหลกัฐานในเบ้ืองตน้ และหากมี
ขอ้มูล ความจริงจะด าเนินการตรวจสอบเพ่ือรวบรวมหลกัฐานและพยานเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

6.4 คณะกรรมการตรวจสอบอาจแต่งตั้งบุคคลหรือคณะอนุกรรมการเพ่ือสอบสวนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ทุจริต และพิจารณาขอ้มูลท่ีไดรั้บร้องเรียนรวมถึงขอ้มูลหลกัฐานอ่ืนๆ เพ่ิมเติม และหากเห็นวา่การประพฤติ
ผิดท่ีเกิดข้ึน เกิดจากความตั้งใจ หรือมีผลกระทบต่อธุรกิจของบริษทัอย่างมีสาระส าคญั คณะกรรมการ
ตรวจสอบจะพิจารณาด าเนินการโดยใชม้าตรการท่ีเหมาะสม เพ่ือปรับปรุงแกไ้ขสถานการณ์ดงักล่าวให้
ถูกตอ้ง 

6.5 บริษทัจะแจง้การด าเนินการ แกไ้ข ปรับปรุง ตามขอ้ร้องเรียนหรือเบาะแสท่ีไดรั้บมา ให้ผูร้้องเรียนหรือผู ้
แจง้เบาะแสไดท้ราบตามขั้นตอนภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
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6.6 ผูถู้กร้องเรียนไดแ้ก่ กรรมการ พนักงาน หรือบุคคลใดๆ ท่ีกระท าการแทนของบริษทั ท่ีถูกร้องเรียกหรือ
กล่าวหาโดยผูแ้จง้เร่ืองร้องเรียนวา่มีการประพฤติผิดขอ้ 2. 

6.7 ในการพิจารณาเร่ืองท่ีไดรั้บร้องเรียนหรือเบาะแส หากพบวา่มีบุคคลอ่ืนเป็นผูร่้วมกระท าการสนบัสนุนการ
กระท า จา้งวาน หรือสัง่การเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียนดว้ย ใหถื้อวา่บุคคลอ่ืนนั้นเป็นผูถู้กร้องเรียนดว้ย 

6.8 ผูใ้หค้วามร่วมมือในการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน ไดแ้ก่ กรรมการ พนกังาน หรือบุคคลภายนอกท่ีไดรั้บการ 
ขอความร่วมมือจากคณะกรรมการตรวจสอบ ในการให้ข้อมูลท่ีเก่ียวขอ้ง หรืออาจเก่ียวข้องกับเร่ือง
ร้องเรียน 
 

7. การให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเร่ืองร้องเรียนหรือเบาะแสและบุคคลทีเ่กีย่วข้อง 
ผูแ้จง้เร่ืองร้องเรียนหรือเบาะแสจะไดรั้บความคุม้ครองท่ีเหมาะสมจากบริษทั เช่น ไม่มีการเปล่ียนแปลง

ต าแหน่งงาน หรือลกัษณะงาน และสถานท่ีท างาน รวมไปถึงการไม่พกังาน ไม่ข่มขู่ หรือรบกวนการปฏิบติังาน 
การเลิกจา้ง หรือการอ่ืนใดท่ีมีลกัษณะเป็นการปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรมต่อผูน้ั้น รวมถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของ 
ผูแ้จ้งเร่ืองร้องเรียนหรือเบาะแส หรือขอ้มูลเก่ียวกับการแจง้เร่ืองร้องเรียน หรือเบาะแส จะถูกเก็บรักษาเป็น
ความลบั ไม่เปิดเผยต่อผูไ้ม่เก่ียวขอ้ง เวน้แต่ท่ีจ าเป็นตอ้งเปิดเผยตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย 
บุคคลใด ๆ ท่ีไดรั้บทราบเร่ืองการแจง้เร่ืองร้องเรียนหรือเบาะแส หรือขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแจง้เร่ืองร้องเรียน
หรือเบาะแสตามระเบียบน้ี จะตอ้งปกป้องขอ้มูลเร่ืองการร้องเรียนหรือการแจง้เบาะแส หรือท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ือง
การร้องเรียนหรือการแจง้เบาะแสให้เป็นความลบัและไม่เปิดเผยต่อบุคคลอ่ืน โดยค านึงถึงความปลอดภยั และ
ความเสียหายของผูแ้จง้ร้องเรียนหรือเบาะแส แหล่งท่ีมาของขอ้มูล หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เวน้แต่กรณีท่ีมีความ
จ าเป็นในขั้นตอนการด าเนินการตามระเบียบน้ี หรือตามท่ีกฎหมายก าหนด หากมีการจงใจฝ่าฝืนน าขอ้มูลออกไป
เปิดเผย บริษทัจะด าเนินการลงโทษทางวินยัและ/หรือ ด าเนินการทางกฎหมายกบัผูท่ี้ฝ่าฝืน แลว้แต่กรณี 

นอกจากน้ี บริษทัจะไม่ยอมให้มีการกระท าใดๆ อนัเป็นการตอบโตพ้นกังานท่ีร้องเรียนหรือแจง้เบาะแส 
และจะด าเนินการทางวินยัต่อบุคคลท่ีพบวา่ไดก้ระท าการตอบโตด้งักล่าว โดยบริษทัจะด าเนินการตามขั้นตอนท่ี
เหมาะสมเพื่อป้องกนัมิให้สภาพแวดลอ้มในการท างานและ/หรือความสัมพนัธ์ดา้นการท างานของพนักงานท่ี
แสดงตนและแจง้เบาะแสเพื่อประโยชน์ของบริษทัโดยรวมไดรั้บผลกระทบ    
 

8. ระยะเวลาการสอบสวน 
การสอบสวนจะเร่ิมด าเนินการโดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะสามารถท าได ้โดยค านึงถึงลกัษณะความร้ายแรงของ 

ข้อกล่าวหา/ข้อร้องเรียน และจะด าเนินการด้วยความระมัดระวงัเพ่ือท่ีจะไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพและ
รายละเอียดของการสอบสวน การตรวจสอบขั้นตน้จะคน้หาขอ้สรุปของการไต่สวน และจะด าเนินการภายใน 
 1 เดือน นบัแต่วนัท่ีไดรั้บขอ้กล่าวหา/ขอ้ร้องเรียน 
 

9. ช่องทางในการแจ้งเร่ืองร้องเรียนหรือเบาะแส 
ผูแ้จ้งเร่ืองร้องเรียนสามารถแจ้งเร่ืองร้องเรียนหรือเบาะแส โดยระบุให้ชัดเจนว่าเป็นเอกสารลบั ผ่าน

ช่องทางดงัต่อไปน้ี 
9.1 จดหมายส่งทางไปรษณีย ์

 กรรมการตรวจสอบ  
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 บริษทั เอม็เอม็เอม็ แคปปิตอล จ ากดั (มหาชน) 89/2 อาคารอมรพนัธ ์205  
 ทาวเวอร์1 ชั้น 6 ซอยนาทอง ถนนรัชดาภิเษก  แขวงดินแดง 
 เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 โทรศพัท:์ 02-005-594 

9.2 จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail)  
ติดต่อ:        ia@mmmcapitalplc.com 

    
10. บทลงโทษ 

ผูใ้ดกระท าการใดโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อ ไม่ปฏิบติัตามระเบียบน้ี รวมทั้งมีพฤติกรรมท่ีกลัน่แกลง้
ข่มขู่ ลงโทษทางวินัย หรือเลือกปฏิบัติ ด้วยวิธีการอนัไม่ชอบธรรม เน่ืองมาจากการร้องเรียนต่อผูแ้จ้งเร่ือง
ร้องเรียนหรือเบาะแส หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองร้องเรียนหรือเบาะแสตามระเบียบน้ี ถือวา่ผูน้ั้นกระท าผิดวนิยั 
และตอ้งรับผิดชอบชดใชค้วามเสียหายแก่บริษทั หรือผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากการกระท าดงักล่าว ตลอดจนรับผิด
ในทางแพง่และทางอาญาหรือตามกฎหมายอ่ืนต่อไปดว้ย 
 

 


