
 

1 
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นโยบายความรับผดิชอบต่อสังคม 

บริษัท เอม็เอม็เอม็ แคปปิตอล จ ากดั (มหาชน) 

บริษทัฯ ด าเนินธุรกิจอยู่ภายใตก้รอบของธรรมาภิบาลท่ีดี มีความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได ้โดยมีความ
มุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาธุรกิจควบคู่ไปกบัการสร้างสมดุลทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ทั้งน้ี บริษทัฯ ตั้งมัน่ท่ีจะด ารงตน
ให้เป็นบริษทัท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดีของสังคม (Good Corporate Citizen) ในการด าเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยืน และสามารถบริหาร
กิจการให้เติบโตอยา่งมัน่คงและเป็นท่ียอมรับในสังคม บนพ้ืนฐานของจริยธรรมและหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี รวมทั้ง
สามารถสร้างผลตอบแทนให้กบัผูถื้อหุ้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพโดยค านึงผลกระทบในการด าเนินธุรกิจท่ีมีต่อผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งกบับริษทั ในทุกดา้น บริษทัจึงไดจ้ดัท านโยบายความรับผิดชอบต่อสงัคมในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

1. การประกอบกจิการด้วยความเป็นธรรม 
บริษทัฯ ไดก้ าหนดแนวทางในการดูแลผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไวใ้นจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ โดยค านึงถึง

ความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ตั้งแต่ผูถื้อหุน้ พนกังาน ลูกคา้ คู่คา้ คู่สัญญา ชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 
ทั้งยงัส่งเสริมการแข่งขนัทางการคา้อย่างเสรีและเป็นธรรม หลีกเล่ียงการด าเนินการท่ีอาจก่อให้เกิดความขดัแยง้
ทางผลประโยชน์และการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญารวมถึงการต่อตา้นการทุจริตทุกรูปแบบ ในหวัขอ้ต่างๆ ดงัน้ี 

(1) การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
บริษทัฯ มีความมุ่งมัน่ท่ีจะด าเนินธุรกิจอยา่งถูกตอ้ง ดว้ยความสุจริต เป็นธรรม โปร่งใส เปิดเผยขอ้มูลท่ี
ส าคญั และสามารถตรวจสอบได ้ซ่ึงบริษทัจะค านึงถึงผลประโยชน์ และผลกระทบต่อผูถื้อหุ้นลูกคา้  
คู่คา้พนกังาน และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย รวมถึงมีการแบ่งปันผลประโยชน์อยา่งเหมาะสมและเป็นธรรม 

(2) ความรับผิดชอบต่อสงัคม 
บริษทัฯ มีนโยบายด าเนินธุรกิจดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) 
ภายใตห้ลกัพ้ืนฐานทางจริยธรรม เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
พร้อมทั้ งน าหลกัการก ากับดูแลกิจการท่ีดีมาเป็นแนวทาง เพ่ือรักษาดุลยภาพของการด าเนินงานทั้ง
ทางดา้นเศรษฐกิจ ชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอ้ม อนัจะน าไปสู่การพฒันาธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จ
อยา่งย ัง่ยนื 

(3) การก ากบัดูแลการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบั 
บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบท่ี เ ก่ียวข้องกับส่ิงแวดล้อม  
อาชีวอนามยั และความปลอดภยัในระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัประเทศ และระดบัภูมิภาค รวมถึงการปฏิบติั
ตามจรรยาบรรณธุรกิจท่ีเป็นสากล โดยก าหนดใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ตอ้งปฏิบติัตนใหอ้ยู่
ในกรอบของกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และตอ้งไม่มีส่วนรู้เห็น ช่วยเหลือหรือกระท าการใดๆ อนัเป็น
การละเมิด ฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

(4) การก ากบัดูแลการปฏิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ยทรัพยสิ์นทางปัญญา 
บริษทัฯ ไม่สนับสนุนการด าเนินการท่ีมีลกัษณะเป็นการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา โดยก าหนดให้
กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ตอ้งปฏิบติัตนใหอ้ยูใ่นกรอบของกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และตอ้ง
ไม่มีส่วนรู้เห็น ช่วยเหลือ หรือกระท าการใดๆ อนัเป็นการละเมิด ฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัทรัพยสิ์นทางปัญญา
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(5) การส่งเสริมใหมี้การใชท้รัพยากรอยา่งมีสิทธิภาพ 
บริษทั ส่งเสริมให้ กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกระดบัในองคก์รใชท้รัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ
เหมาะสมและเพียงพอ และเกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึงส่ือสาร ให้ความรู้ สนบัสนุนและสร้างจิตส านึกแก่
พนกังาน รวมถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ในการบริหารการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ร 
 

2. การเคารพสิทธิมนุษยชน 
บริษทัฯ มีนโยบายสนบัสนุนและเคารพการปกป้องสิทธิมนุษยชน โดยการปฏิบติัต่อผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งไม่วา่

จะเป็นพนกังาน ชุมชน และสังคมรอบขา้งดว้ยความเคารพในคุณค่าของความเป็นมนุษย ์ค  านึงถึงความเสมอภาค
และเสรีภาพท่ีเท่าเทียมกนั ไม่ละเมิดสิทธิขั้นพ้ืนฐาน และไม่เลือกปฏิบติัไม่วา่จะเป็นในเร่ืองของเช้ือชาติ สัญชาติ 
ศาสนา ภาษา สีผิว เพศ อาย ุการศึกษา สภาวะทางร่างกาย หรือสถานะทางสงัคม รวมถึงจดัใหมี้การดูแลไม่ใหธุ้รกิจ
ของบริษทัเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการละเมิดสิทธิมนุษยชนทั้งทางตรงและทางออ้ม เช่น การบงัคบัใชแ้รงงาน 
(Forced Labor) การใชแ้รงงานเด็ก (Child Labor) และการคุกคามทางเพศ เป็นตน้ นอกจากน้ี บริษทัไดส่้งเสริมใหมี้
การเฝ้าระวงัการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดดา้นสิทธิมนุษยชน โดยจดัใหมี้การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และ
ช่องทางในการร้องเรียนส าหรับผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายจากการถูกละเมิดสิทธิอนัเกิดจากการด าเนินธุรกิจของบริษทั 
และด าเนินการเยยีวยาตามสมควร  

ทั้งน้ี เพ่ือให้การเคารพสิทธิมนุษยชนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ บริษทัไดด้ าเนินการสร้างองคค์วามรู้ดา้นสิทธิ
มนุษยชนและปลูกจิตส านึกใหบุ้คลากรของบริษทัปฏิบติัตามหลกัสิทธิมนุษยชน 
 

3. การปฏบิัตต่ิอแรงงานอย่างเป็นธรรม 
บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญของการพฒันาทรัพยากรมนุษย์และปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม  

อนัเป็นปัจจยัท่ีจะช่วยเพ่ิมมูลค่าของกิจการและเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขนัและการเจริญเติบโตอย่าง
ย ัง่ยนืของบริษทัฯ ในอนาคต ทั้งน้ี บริษทัฯ ไดก้ าหนดนโยบายและแนวปฏิบติั ดงัน้ี 

(1) เคารพสิทธิของพนกังานตามหลกัสิทธิมนุษยชน และปฏิบติัตามกฎหมายแรงงาน 
(2) จดัให้มีกระบวนการจา้งงาน และเง่ือนไขการจา้งงานเป็นธรรม รวมถึงการจ่ายค่าตอบแทนในรูปเงินเดือน 

และ/หรือ โบนสัท่ีเป็นธรรมเหมาะสมตามศกัยภาพของพนักงาน และการพิจารณาผลงานความดีความชอบ
ภายใตก้ระบวนการประเมินผลการท างานท่ีเป็นธรรมเพ่ือสร้างความมัน่คงในสายอาชีพและส่งเสริมโอกาส
ความกา้วหนา้ในอาชีพ 

(3) ส่งเสริมการพฒันาบุคลากร โดยจัดให้มีการจดัอบรม สัมมนา ฝึกอบรม รวมถึงส่งบุคลากรเขา้ร่วม
สัมมนา และฝึกอบรมวิชาการด้านต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือพฒันาความรู้ ความสามารถศักยภาพของ
บุคลากร รวมถึงปลูกฝังทศันคติท่ีดี มีคุณธรรม จริยธรรม และการท างานเป็นทีมแก่บุคลากร 

(4) จัดให้มีสวสัดิการด้านต่างๆ ส าหรับพนักงานตามท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ประกันสังคม เป็นต้น และ
นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ประกันสุขภาพ และประกันอุบัติเหตุ เป็นตน้ รวมถึงการให้เงิน
ช่วยเหลือประเภทต่างๆ แก่พนกังาน เช่น สวสัดิการเงินกูพ้นกังาน และเงินช่วยฌาปนกิจ เป็นตน้ 

(5) จดัให้มีบริการตรวจสุขภาพประจ าปีแก่บุคลากรทุกระดบัชั้นของบริษทั โดยพิจารณาจากปัจจยัความ
เส่ียงตามระดบั อาย ุเพศ และสภาพแวดลอ้มในการท างานของแต่ละบุคคล 
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(6) ด าเนินการให้พนกังานปฏิบติังานไดอ้ยา่งปลอดภยั และมีสุขอนามยัในสถานท่ีท างานท่ีดี โดยจดัให้มี
มาตรการป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุ และเสริมสร้างให้พนักงานมีจิตส านึกด้านความปลอดภยั รวมถึง
จดัการฝึกอบรม และส่งเสริมให้พนกังานมีสุขอนามยัท่ีดี และดูแลสถานท่ีท างานให้ถูกสุขลกัษณะ มี
ความปลอดภยัอยูเ่สมอ 

(7) สร้างสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีมีความสุขและยอมรับซ่ึงกนัและกนั และมีการปฏิบติัต่อพนกังานทุกระดบั
เสมือนพ่ีนอ้ง ไม่มีการเอารัดเอาเปรียบซ่ึงกนัและกนั 

(8) เปิดโอกาสให้พนกังานสามารถแสดงความคิดเห็น หรือร้องเรียนเก่ียวกบัปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรมหรือ
การกระท าท่ีไม่ถูกตอ้งในบริษทั รวมถึงใหก้ารคุม้ครองพนกังานท่ีรายงานเร่ืองดงักล่าว 

4. ความรับผดิชอบต่อลูกค้าและผู้บริโภค 
(1) บริษัทฯ จะปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรมในเร่ืองของสินค้าและบริการ โดยไม่เลือกปฏิบัติ และ 

ไม่เปิดเผยขอ้มูลของลูกคา้ท่ีตนไดล่้วงรู้มาเน่ืองจากการด าเนินธุรกิจอนัเป็นขอ้มูลท่ีตามปกติวิสัยจะพึง
สงวนไวไ้ม่เปิดเผย และไม่น าขอ้มูลดงักล่าวมาใชเ้พ่ือผลประโยชน์ของตนเองและผูเ้ก่ียวขอ้ง เวน้แต่เป็น
การเปิดเผย ตามหนา้ท่ีตามกฎหมาย 

(2) บริษทัจะเปิดใหลู้กคา้สามารถร้องเรียนไดเ้ก่ียวกบัความไม่พอใจและด าเนินการตอบสนองความตอ้งการ
ลูกคา้อยา่งรวดเร็ว 

(3) ปฏิบติัตามสญัญาขอ้ตกลงหรือเง่ือนไขต่างๆ ท่ีมีต่อลูกคา้ กรณีท่ีจะไม่สามารถปฏิบติัไดต้อ้งรีบเจรจากบั
ลูกคา้เป็นการล่วงหนา้ เพ่ือร่วมกนัหาแนวทางแกไ้ขและป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเสียหาย 

(4) มุ่งมัน่ในการสร้างความพึงพอใจ และความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ให้ไดรั้บสินคา้และบริการอย่างมีคุณภาพท่ีดี
เลิศ ภายใตค้วามปลอดภยัและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม รวมทั้งยกระดบัมาตรฐานให้สูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง
และจริงจงั 

(5) เปิดเผยข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการบริการอย่างครบถ้วนถูกต้อง ทันต่อเหตุการณ์ และไม่บิดเบือน
ขอ้เท็จจริง รวมทั้งรักษาสมัพนัธภาพท่ีดีและยัง่ยนื 

(6) จัดระบบการบริการลูกคา้ให้ลูกค้าสามารถร้องเรียนความไม่พอใจและด าเนินการตอบสนองความ
ตอ้งการลูกคา้อยา่งรวดเร็ว 

(7) ด าเนินการโดยให้มีตน้ทุนท่ีเหมาะสมเท่าท่ีจะเป็นไปได ้โดยยงัรักษาคุณภาพของสินคา้และบริการท่ีได้
มาตรฐานสากล 

(8) ไม่เรียก ไม่รับ หรือไม่ใหผ้ลประโยชน์ใดๆ ท่ีไม่สุจริตกบัลูกคา้ 
(9) สนบัสนุนดา้นขอ้มูลอบรมใหค้วามรู้ท่ีเก่ียวกบักิจการของบริษทั 

 
5. การดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม 

บริษัทฯ ให้ความส าคัญในเร่ืองการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และส่งเสริมการใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ อีกทั้งยงัห่วงใยและตระหนกัถึงความปลอดภยัของสงัคม ส่ิงแวดลอ้ม คุณภาพชีวติของพนกังาน และ
ชุมชนท่ีอาจไดรั้บ ผลกระทบจากการด าเนินงานของบริษทั บริษทัจึงไดก้ าหนดแนวทางปฏิบติัไวด้งัต่อไปน้ี 

(1) บริษทัเลือกใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติอยา่งจ าเป็นท่ีสุด เพ่ือลดผลกระทบต่อความเสียหายของ
สงัคม ส่ิงแวดลอ้มและคุณภาพชีวติของประชาชน 
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นโยบายความรับผิดชอบต่อสงัคม 

(2) จดักิจกรรมท่ีจะมีส่วนอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มอยา่งสม ่าเสมอเพ่ือคืนก าไรสู่สงัคม 
(3) ปลูกฝังจิตส านึกในเร่ืองความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มให้เกิดข้ึนในหมู่พนกังานทุกระดบัอย่าง จริงจงั

และต่อเน่ือง 
 

6. การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม 
บริษทัฯ มีนโยบายท่ีจะด าเนินธุรกิจท่ีเป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ และสังคม และยึดมัน่การปฏิบติัตนเป็น

พลเมืองท่ีดี และปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งครบถว้น จึงมีนโยบายในการให้ความช่วยเหลือ
และพฒันาสงัคม 

 
7. การมนีวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรมซ่ึงได้จากการด าเนินงานทีม่คีวามรับผดิชอบต่อสังคม ส่ิงแวดล้อม และ

ผู้มส่ีวนได้เสีย 
บริษทัฯ จะสนับสนุนให้มีนวตักรรมทั้งในระดบักระบวนการท างานในองค์กร และในระดบัความร่วมมือ

ระหวา่งองคก์รซ่ึงหมายถึงการท าส่ิงต่างๆ ดว้ยวธีิใหม่ๆ และยงัอาจหมายถึงการเปล่ียนแปลงทางความคิด การผลิต 
เพ่ือเพ่ิมมูลค่า เป้าหมายของนวตักรรมคือการเปล่ียนแปลงในเชิงบวก เพ่ือท าใหส่ิ้งต่างๆ เกิดเปล่ียนแปลงในทางท่ี
ดีข้ึน ทั้งน้ีเพ่ือใหเ้กิดประโยชน์ต่อสงัคมสูงสุด 

การเผยแพร่นวตักรรมถือเป็นความรับผิดชอบต่อสงัคม โดยการส่ือสารและเผยแพร่ใหก้บักลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียรับทราบทั้งทางตรงและทางออ้ม โดยผ่านช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย เพ่ือให้มัน่ใจวา่ขอ้มูลข่าวสารของ
บริษทัและบริษทัยอ่ย เขา้ถึงกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของบริษทั ไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

 
    

 

 


