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นโยบายคุกก้ี 

นโยบายคุกกี ้(Cookie Policy) 

บริษัท เอม็เอม็เอม็ แคปปิตอล จ ากดั (มหาชน) 
 

นโยบายน้ีจะใหข้อ้มูลเก่ียวกบัคุกก้ีประเภทต่าง ๆ และเทคโนโลยท่ีีคลา้ยกนั ซ่ึงมีการใชง้านบนเวบ็ไซต ์เวบ็ไซตท่ี์แสดงบน
อุปกรณ์มือถือ และแอปพลิเคชนั (ต่อไปเรียกรวมกนัวา่ “เวบ็ไซต์”) ซ่ึงควบคุมและจดัการโดย บริษทั เอม็เอม็เอม็ 
แคปปิตอล จ ากดั (มหาชน) (ต่อไปเรียกวา่ “บริษัท”) โดยนโยบายน้ีจะอธิบายวา่บริษทัใชคุ้กก้ีอยา่งไร เพ่ืออะไร และท่าน
สามารถควบคุมคุกก้ีอยา่งไร ซ่ึงนโยบายน้ีจะใชค้วบคู่ไปกบัข้อตกลงการใช้บริการ และนโยบายความเป็นส่วนบุคคล 

1.คุกกีคื้ออะไร 
คุกก้ีเป็นไฟลข์อ้มูลขนาดเลก็ จดัเก็บในลกัษณะของ text ไฟล ์โดยเวบ็ไซตข์องบริษทัจะส่งคุกก้ีไปยงัเบราวเ์ซอร์ของท่าน 
และอาจมีการบนัทึกลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ท่ีท่านใชเ้ขา้เวบ็ไซต ์ซ่ึงคุกก้ีมีประโยชนส์ าคญัในการท าให้
เวบ็ไซตส์ามารถจดจ าการตั้งค่าต่าง ๆ บนอุปกรณ์ของท่านได ้แต่คุกก้ีจะไม่มีการเก็บขอ้มูลท่ีสามารถใชร้ะบุตวัตนท่าน  

2.บริษัทใช้คุกกีอ้ย่างไร 
บริษทัจะใชคุ้กก้ีและเทคโนโลยอ่ืีน ๆ ท่ีคลา้ยกนั เพ่ือวตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกนั ทั้งในทางเทคนิคและการปรับปรุงบริการ
ของบริษทั ดงัน้ี 

 เพ่ือช่วยจดจ าขอ้มูลเก่ียวกบัเบราวเ์ซอร์และการตั้งค่าของท่าน และช่วยใหท่้านเขา้ใชบ้ริการเวบ็ไซตไ์ด้
สะดวกรวดเร็ว 

 เพ่ือช่วยประเมินประสิทธิภาพและผลการใหบ้ริการเวบ็ไซตท่ี์ยงัท างานไดไ้ม่ดีและควรปรับปรุง 

 เพ่ือรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลการเขา้เยีย่มชมเวบ็ไซตท่ี์จะท าใหบ้ริษทัเขา้ใจวา่ผูค้นมีความสนใจอะไร และ
มีการใชบ้ริการของบริษทัอยา่งไร ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัต่อการปรับปรุงประสิทธิภาพและปรับปรุงบริการของ
บริษทัใหดี้ยิง่ข้ึน 

 เพ่ือใหบ้ริษทัไดส่้งมอบประสบการณ์ในการใชบ้ริการเวบ็ไซตท่ี์ดียิง่ข้ึนใหก้บัท่าน รวมถึงช่วยใหบ้ริษทั
สามารถส่งมอบบริการและการประชาสมัพนัธ์ไดต้รงตามส่ิงท่ีท่านสนใจ 

3.บริษัทใช้คุกกีอ้ะไรบ้าง 
เวบ็ไซตบ์ริษทัใชคุ้กก้ีทั้งของบริษทั (First party cookies) และคุกก้ีท่ีเป็นของบุคคลอ่ืน (Third party cookies) ซ่ึงก าหนด
และตั้งค่าโดยผูใ้หบ้ริการบุคคลภายนอก เช่น บริษทัภายนอกท่ีบริษทัใชบ้ริการ เพ่ือเพ่ิมเติมคุณสมบติัของการท างานใหก้บั
เวบ็ไซตข์องบริษทั 

นอกจากน้ี บริษทัอาจมีการฝังเน้ือหาหรือวดีีโอท่ีมาจากโซเชียลมีเดียเวบ็ไซต ์เช่น YouTube หรือ Facebook เป็นตน้ ซ่ึง
เวบ็ไซตเ์หล่าน้ีจะมีการก าหนดและตั้งค่าคุกก้ีข้ึนมาเองท่ีบริษทัไม่สามารถควบคุมหรือรับผิดชอบตอ่คุกก้ีเหล่านั้นได ้ท่าน
ควรเขา้ไปอ่านและศึกษานโยบายคุกก้ีของบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าวขา้งตน้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการใช้
คุกก้ีของพวกเขา 
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บริษทัใชคุ้กก้ีอยู ่2 ประเภทคือ 

 Session Cookies เป็นคุกก้ีท่ีจะอยูช่ัว่คราวเพ่ือจดจ าท่านในระหวา่งท่ีท่านเขา้เยีย่มชมเวบ็ไซตข์องบริษทั เช่น 
เฝ้าติดตามภาษาท่ีท่านไดต้ั้งค่าและเลือกใช ้เป็นตน้ และจะถูกลบออกจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ของ
ท่าน เม่ือท่านออกจากเวบ็ไซตห์รือไดท้ าการปิดเวบ็เบราวเ์ซอร์ 

 Persistent Cookie เป็นคุกก้ีท่ีจะอยูต่ามระยะเวลาท่ีก าหนดหรือจนกวา่ท่านจะลบออก คุกก้ีประเภทน้ีจะช่วย
ใหเ้วบ็ไซตข์องบริษทัจดจ าท่านและการตั้งค่าต่าง ๆ ของท่านเม่ือท่านกลบัมาใชง้านเวบ็ไซตอี์กคร้ัง ซ่ึงจะช่วย
ใหท่้านเขา้ใชง้านเวบ็ไซตไ์ดส้ะดวกรวดเร็วยิง่ข้ึน 

ทั้งน้ี คุกก้ีท่ีบริษทัใชอ้าจแบ่งตามวตัถุประสงคก์ารใชง้าน ไดด้งัน้ี 

 คุกกีจ้ าเป็นถาวร (Strictly necessary cookies) คุกก้ีประเภทน้ีมีความจ าเป็นต่อการใหบ้ริการเวบ็ไซตข์อง
บริษทั เพ่ือใหท่้านสามารถเขา้ใชง้านในส่วนต่าง ๆ ของเวบ็ไซตไ์ด ้รวมถึงช่วยจดจ าขอ้มูลท่ีท่านเคยใหไ้ว้
ผา่นเวบ็ไซต ์

 คุกกีก้ารประมวลผลและวเิคราะห์ (Analytical/performance cookies) คุกก้ีน้ีช่วยใหบ้ริษทัเห็นการ
ปฏิสมัพนัธ์ของผูใ้ชง้านในการใชบ้ริการเวบ็ไซตข์องบริษทั รวมถึงหนา้เพจหรือพ้ืนท่ีใดของเวบ็ไซตท่ี์ไดรั้บ
ความนิยม ตลอดจนการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นอ่ืน ๆ บริษทัยงัใชข้อ้มูลน้ีเพ่ือการปรับปรุงการท างานของ
เวบ็ไซต ์และเพ่ือเขา้ใจพฤติกรรมของผูใ้ชง้าน อยา่งไรก็ดี ขอ้มูลท่ีคุกก้ีน้ีเก็บรวบรวมจะเป็นขอ้มูลท่ีไม่
สามารถระบุตวัตนได ้และถูกน ามาใชว้เิคราะห์ทางสถิติเท่านั้น 

 คุกกีฟั้งก์ชันการใช้งาน (Functionality cookies) คุกก้ีน้ีจะช่วยใหเ้วบ็ไซตข์องบริษทัจดจ าตวัเลือกตา่ง ๆ ท่ี
ท่านไดต้ั้งค่าไวแ้ละช่วยใหเ้วบ็ไซตส่์งมอบคุณสมบติัและเน้ือหาเพ่ิมเติมใหต้รงกบัการใชง้านของท่านได ้เช่น 
ช่วยจดจ าช่ือบญัชีผูใ้ชง้านของท่าน หรือจดจ าการเปล่ียนแปลงการตั้งค่าขนาดฟอนตห์รือการตั้งค่าตา่ง ๆ ของ
หนา้เพจซ่ึงท่านสามารถปรับแตง่ได ้

 คุกกีก้ารก าหนดเป้าหมายหรือโฆษณา (Targeting/Advertising cookies) คุกก้ีน้ีจะถูกบนัทึกในคอมพิวเตอร์
หรืออุปกรณ์ของท่านเพ่ือช่วยจดจ าการเขา้เยีย่มของท่าน รวมถึงหนา้เพจและลิงกท่ี์ท่านไดแ้วะเยีย่มชมหรือท่ี
ติดตาม ขอ้มูลเหล่าน้ีบริษทัจะใชเ้พ่ือปรับเปล่ียนเวบ็ไซตแ์ละจดัแคมเปญโฆษณาประชาสมัพนัธ์ของบริษทั
ใหต้รงกบัความสนใจของท่าน 

 คุกกีโ้ซเชียลมเีดยี (Social media cookies) เวบ็ไซตข์องบริษทัอาจมีลิงกท่ี์เช่ือมโยงไปยงั Facebook Twitter 
หรือโซเชียลมีเดียแพลตฟอร์มอ่ืน ๆ ซ่ึงจะช่วยใหท่้านแบ่งปันเน้ือหาจากเวบ็ไซตข์องบริษทักบับุคคลอ่ืนบน
โซเชียลมีเดียได ้รวมถึงการสร้างปฏิสมัพนัธ์อ่ืน ๆ กบัโซเชียลมีเดียเหล่านั้นผา่นทางเวบ็ไซตข์องบริษทั ซ่ึง
ผลท่ีตามมาคือ คุกก้ีเหล่าน้ีมีการก าหนดและตั้งค่าโดยผูใ้หบ้ริการโซเชียลมีเดียท่ีเป็นบุคคลภายนอก เพ่ือใช้
ในการติดตามกิจกรรมออนไลนข์องท่าน บริษทัไม่สามารถควบคุมขอ้มูลท่ีมีการจดัเก็บโดยคุกก้ีเหล่าน้ีได ้
บริษทัขอแนะน าใหท่้านเขา้ไปตรวจสอบแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียเหล่านั้นส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบั
คุกก้ีและวธีิการจดัการคุกก้ีของผูใ้หบ้ริการโซเชียลมีเดีย 
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4.ท่านจะจดัการคุกกีอ้ย่างไร 
เบราวเ์ซอร์ส่วนใหญ่จะถูกตั้งค่าใหย้อมรับคุกก้ีโดยอตัโนมติั แต่ท่านสามารถเลือกยอมรับหรือปฏิเสธคุกก้ีจากเวบ็ไซตข์อง 

ทั้งน้ี โปรดทราบวา่ หากท่านเลือกท่ีจะปิดการใชง้านคุกก้ีบนเบราวเ์ซอร์หรืออุปกรณ์ของท่าน ท่านอาจพบวา่บางส่วนของ
เวบ็ไซตข์องบริษทัไม่สามารถท างานหรือใหบ้ริการไดเ้ป็นปกติ 

5.การเปลีย่นแปลงนโยบาย (Policy Change) 
นโยบายน้ีอาจมีการปรับปรุงเป็นคร้ังคราว และบริษทัจะมีการประกาศนโยบายท่ีมีการปรับปรุงใหม่บนหนา้เพจน้ี บริษทั
ขอใหท่้านหมัน่เขา้มาตรวจสอบหนา้เพจน้ีอยา่งสม ่าเสมอ 

    


