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หลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 

หลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิ 

บริษัท เอม็เอม็เอม็ แคปปิตอล จ ากดั (มหาชน) 
 

1. บทน า 

ภายใต้การแข่งขันทางธุรกิจนั้ น เพ่ือให้บริษัท เอ็มเอ็มเอ็ม แคปปิตอล จ ากัด (มหาชน) สามารถประสบความส าเร็จ 
ในการด าเนินธุรกิจ บริษทัฯ จึงมิไดมุ่้งหวงัเฉพาะผลส าเร็จของธุรกิจเท่านั้น แต่ยงัค  านึงถึงกระบวนการท่ีมีผลต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจดว้ย บริษทัฯ ตระหนกัถึงความมีจรรยาบรรณและจริยธรรมของบุคลากร ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานส าคญัในการสนบัสนุน และยกระดบั
การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และยงัเป็นรากฐานส าคญัท่ีท าใหธุ้รกิจเจริญเติบโตไดอ้ยา่งมัน่คงและยัง่ยนื ตลอดจนเป็นส่ิงท่ีจะสนบัสนุน
ใหบ้ริษทัฯ สามารถบรรลุวตัถุประสงคข์องการด าเนินธุรกิจ 
 

2. ผู้มหีน้าทีต้่องปฏิบัต ิ

ผูมี้หนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัตามหลกัปฏิบติัเก่ียวกบัจรรยาบรรณและจริยธรรมน้ี ไดแ้ก่ กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน ตลอดถึงลูกจา้ง 
ท่ีปรึกษา ตวัแทนหรือผูไ้ดรั้บมอบหมายใหก้ระท าหนา้ท่ีในนามบริษทั หรือแทนบุคคลท่ีกล่าวถึงขา้งตน้ 
 

3. หลกัการพื้นฐาน 
3.1 ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสตัย ์สุจริต มีคุณธรรม และความรับผิดชอบ 
3.2 เก็บรักษาความลบั และไม่ใช้ขอ้มูลภายในหรือขอ้มูลอนัเป็นความลบั เพ่ือแสวงหาประโยชน์แก่ตนเองหรือผูอ่ื้น 

ในทางท่ีมิชอบ 
3.3 ป้องกนั หรือหลีกเล่ียงการกระท าใด ๆ ท่ีอาจน ามาซ่ึงความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
3.4 ปฏิบติัตนเยีย่งผูป้ระกอบวชิาชีพท่ีมีความรู้ ความช านาญ และความระมดัระวงัรอบคอบ 
3.5 ด าเนินธุรกิจดว้ยความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ เพ่ือประโยชน์สูงสุดแก่ผูถื้อหุน้ในระยะยาว เปิดเผยขอ้มูลดว้ย ความ

โปร่งใสและความเช่ือถือไดต้่อผูถื้อหุน้ 
 

4. การประพฤตแิละปฏบิัตติน 

4.1 ปฏิบติัหนา้ท่ี ให้เป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งต่อการด าเนินธุรกิจ วตัถุประสงค ์ขอ้บงัคบัของบริษทั หลกัการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดี และมติท่ีประชุมผูถื้อหุน้ 

4.2 ศึกษาหาความรู้และประสบการณ์ เพื่อเสริมสร้างตนเองให้เป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ เพื่อให้การปฏิบัติงาน 
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิง่ข้ึน 

4.3 ยึดมัน่ในคุณธรรม และไม่แสวงหาต าแหน่ง ความดี ความชอบ หรือประโยชน์อ่ืนใดโดยมิชอบจากผูบ้งัคบับญัชา หรือ
จากบุคคลอ่ืนใด 

4.4 ละเวน้จากอบายมุข และส่ิงเสพติดทั้งปวง ไม่ประพฤติตนในทางท่ีอาจท าให้เส่ือมเสียเกียรติและช่ือเสียงของตนเอง 
และบริษทั เช่น ไม่กระท าตนเป็นคนมีหน้ีสินรุงรัง ไม่หมกมุ่นในการพนันทุกประเภท และไม่ยุ่งเก่ียวกบัส่ิงเสพติด 
ทุกประเภท เป็นตน้ 

4.5 ไม่ประกอบอาชีพ หรือวิชาชีพ หรือกระท าการใดอนัจะกระทบต่อการปฏิบติัหน้าท่ี หรือช่ือเสียงของตนเองและ
บริษทั 
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4.6 หลีกเล่ียงการมีภาระผกูพนัทางการเงินกบับุคคลท่ีท าธุรกิจกบับริษทั หรือระหวา่งพนกังานดว้ยกนัเอง ซ่ึงหมายความ 
 

       รวมถึงการใหกู้ย้มืเงินหรือกูย้มืเงิน การเรียกร้องเร่ียไรต่าง ๆ การเล่นแชร์ ฯลฯ ยกเวน้กิจกรรมเพ่ือการกศุลและสาธารณะ 
4.7 ไม่แสวงหาผลประโยชน์อนัมิชอบ ไม่วา่โดยทางตรง หรือทางออ้ม 
4.8 รักษาและร่วมสร้างสรรค ์ใหเ้กิดความสามคัคีในหมู่คณะ 

 
5. การใช้ทรัพย์สินของบริษัท 

ดูแลรักษาทรัพยสิ์นของบริษทัฯ ไม่ให้เส่ือมเสีย สูญหาย และใชท้รัพยสิ์นอยา่งมีประสิทธิภาพใหเ้กิดประโยชน์ต่อบริษทัฯ
อยา่งเตม็ท่ี โดยไม่น าทรัพยสิ์นของบริษทัฯ ไปใชเ้พ่ือประโยชน์ของตนเองหรือผูอ่ื้น 
 

6. การแลกเปลีย่นของขวญั การให้ความบันเทงิและการเลีย้งรับรอง 

6.1 ไม่เรียก รับ หรือยนิยอมท่ีจะรับเงิน ส่ิงของหรือประโยชน์อ่ืนใดจากผูเ้ก่ียวขอ้งทางธุรกิจของบริษทัฯ 
6.2 การให้หรือรับของขวญัอาจท าไดต้ามประเพณีนิยม และไม่ไดก้ระท าเพ่ือจูงใจให้กระท าการหรือไม่กระท าการอนัไม่

ชอบ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจทางธุรกิจ หรือท าใหไ้ดรั้บประโยชน์ท่ีไม่เป็นธรรม 
6.3 การแลกเปล่ียนของขวญัควรกระท าอยา่งเปิดเผย และไม่มีมูลค่าเกินปกติวิสัย เม่ือไดมี้การแลกเปล่ียนแลว้ให้รายงาน

ผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัขั้น 
 

7. การปฏบิัตทิางการจ้างแรงงาน 

7.1 เสริมสร้างการท างานเป็นทีมโดยให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั เพื่อประโยชน์ต่องานของบริษทัฯ  
โดยส่วนรวม 

7.2 ดูแลรักษาสภาพแวดลอ้มในการท างานใหมี้ความปลอดภยัต่อชีวติและทรัพยสิ์นของพนกังาน 
7.3 ส่งเสริมการอบรมและพฒันาความรู้ ทักษะ ความสามารถของพนักงานโดยให้โอกาสอย่างทัว่ถึงและสม ่าเสมอ  

ประเมินพนกังานอยา่งเป็นธรรมและโปร่งใส ใหผ้ลตอบแทนอยา่งเหมาะสมและเป็นธรรม 
7.4 การแต่งตั้ ง โยกยา้ย เล่ือนขั้น การให้รางวลัและการลงโทษตอ้งกระท าอย่างเป็นธรรมบนพ้ืนฐานของความรู้ 

ความสามารถ ประสบการณ์และความเหมาะสมของพนกังาน 
7.5 ปฏิบติัต่อพนกังานทุกรายอยา่งเท่าเทียม หา้มมีการเลือกปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรมต่อพนกังาน 
7.6 ปลูกฝังใหพ้นกังานปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้ก าหนดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจา้งแรงงานอยา่งเคร่งครัด 

 
8. การปฏบิัตตินของพนกังานและการปฏิบตัต่ิอเพ่ือนร่วมงาน 

8.1 ปฏิบติัต่อเพ่ือนร่วมงานดว้ยความสุภาพ มีน ้ าใจ มีมนุษยส์ัมพนัธ์อนัดี ปรับตนใหส้ามารถท างานร่วมกบับุคคลอ่ืนได ้ 
และไม่ปิดบงัขอ้มูลท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานของเพ่ือนร่วมงาน 

8.2 ใหเ้กียรติผูอ่ื้น โดยไม่น าผลงานของผูอ่ื้นมาแอบอา้งเป็นผลงานของตน 
8.3 ผูบ้ังคบับญัชาปฏิบัติตนให้เป็นท่ีเคารพนับถือ และเป็นแบบอย่างท่ีดีของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมทั้ งมีความสุภาพ 

ต่อพนกังานผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และผูร่้วมงานทุกระดบั 
8.4 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัต่อผูบ้งัคบับญัชาดว้ยความเคารพนบัถือ 
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8.5 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารับฟังค าแนะน าของผูบ้งัคบับญัชา และไม่ปฏิบติังานขา้มผูบ้งัคบับญัชาเหนือตน เวน้แต่
ผูบ้งัคบับญัชาเหนือข้ึนไปเป็นผูส้ัง่ รวมทั้งมีความสุภาพต่อพนกังานและเพ่ือนร่วมงานทุกระดบั 

8.6 หลีกเล่ียงการน าเอาขอ้มูลหรือเร่ืองราวของพนักงานอ่ืน ทั้งในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการปฏิบัติงานและเร่ืองส่วนตวัไป
เปิดเผย หรือวิพากษ์วิจารณ์ในลกัษณะท่ีจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่พนักงาน หรือภาพลกัษณ์โดยส่วนรวมของ
บริษทัฯ 

8.7 ไม่กระท าการใด ๆ ท่ีผิดศีลธรรมหรือเป็นการคุกคามทางเพศต่อพนกังานอ่ืน โดยการกระท าดงักล่าวก่อใหเ้กิดความ
เดือดร้อน ร าคาญ หรือก่อให้เกิดสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีบัน่ทอนก าลงัใจ เป็นปฏิปักษ์ หรือกา้วร้าว รวมถึง 
การรบกวนการปฏิบติังานของพนักงานอ่ืนโดยไม่มีเหตุผลพฤติกรรมดงักล่าวครอบคลุมถึงการลวนลาม อนาจาร  
หรือการล่วงเกินทางเพศไม่วา่จะดว้ยวาจาหรือร่างกายก็ตาม 

8.8 ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรับผิดชอบ ซ่ือสัตย ์สุจริต มุ่งมัน่ ทุ่มเทก าลงักายและก าลงัความคิดในการท างาน ตลอดจน
ปฏิบติัตามกฎระเบียบและนโยบายของบริษทั ค่านิยม และประเพณีอนัดีงามโดยถือประโยชน์ของบริษทั เป็นส าคญั 

8.9 ปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้ป็นไปตามนโยบายอาชีวอนามยั ความปลอดภยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
8.10 รักษาความลบัของลูกคา้ คู่คา้ และบริษทัอยา่งเคร่งครัด โดยดูแลระมดัระวงัมิใหเ้อกสาร หรือข่าวสารอนัเป็นความลบั

ของบริษทัร่ัวไหล หรือตกไปถึงผูท่ี้ไม่เก่ียวขอ้งอนัอาจเป็นเหตุใหเ้กิดความเสียหายแก่บริษทั 
8.11 ไม่กล่าวร้ายหรือกระท าการใด ๆ อนัน าไปสู่ความแตกแยก หรือความเสียหายภายในของบริษทั หรือของบุคคล 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั 
8.12 รักษาเกียรติของตนใหเ้ป็นท่ียอมรับในบริษทั 
8.13 สร้างความสัมพนัธ์อนัดี โดยให้ความร่วมมือกบัสังคม ชุมชน หน่วยงานราชการ และองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งในการให้

ขอ้มูลพนกังานทุกระดบัควรปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งระมดัระวงั รอบคอบเพื่อประโยชน์ของบริษทั และส่วนรวม 
8.14 ให้ความเอาใจใส่และช่วยด าเนินการใด ๆ ท่ีจะรักษาสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการท างาน รวมทั้งการพฒันา

องคก์รไปสู่ความเป็นเลิศ 
8.15 ไม่เขา้ไปมีส่วนร่วมในการกระท าหรือปกปิดการกระท าใด ๆ ท่ีอาจขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับริษทั หรือเขา้ไป 

มีส่วนร่วมในการปกปิดการกระท าใด ๆ ท่ีผิดกฎหมาย 
8.16 ไม่มีต าแหน่งเป็นพนกังาน หรือลูกจา้งในองคก์รอ่ืน 

 
9. การปฏบิัตต่ิอลูกค้า คู่ค้า เจ้าหนีแ้ละคู่แข่งทางการค้า 

9.1 ปฏิบติัต่อลูกคา้ คู่คา้และเจา้หน้ีดว้ยความเสมอภาคและความเป็นธรรมบนพ้ืนฐานของการไดรั้บผลตอบแทนท่ีเป็น
ธรรมทั้งสองฝ่าย 

9.2 ปฏิบติัตามสัญญาและเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีตกลงกนัไวอ้ย่างเคร่งครัด ในกรณีท่ีไม่สามารถปฏิบติัตามเง่ือนไขขอ้ใดขอ้
หน่ึง ใหรี้บแจง้แก่คู่สญัญาทราบล่วงหนา้เพ่ือร่วมกนัพิจารณาหาแนวทางแกไ้ข 

9.3 รายงานขอ้มูลทางการเงินท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น และตรงเวลาให้แก่เจา้หน้ีอย่างสม ่าเสมอ ทั้ งน้ี ในกรณีท่ีบริษทัไม่
สามารถปฏิบติัตามเง่ือนไขในขอ้ตกลง หรือสัญญาระหวา่งเจา้หน้ีและบริษทัได ้ให้บริษทัเจรจากบัเจา้หน้ีล่วงหนา้
เพ่ือร่วมกนัหาแนวทางแกไ้ข และป้องกนัเพ่ือไม่ใหเ้กิดความเสียหาย รวมถึงบริหารเงินเพ่ือใหเ้จา้หน้ีมัน่ใจในฐานะ
ทางการเงินและความสามารถในการช าระหน้ีท่ีดีของบริษทั 

9.4 ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการบริการท่ีถูกตอ้ง เพียงพอต่อลูกคา้เพ่ือใหลู้กคา้มีขอ้มูลเพียงพอต่อการตดัสินใจ โดยไม่กล่าวอา้ง
เกินความเป็นจริงในการโฆษณาเพ่ือใหลู้กคา้เขา้ใจผิดเก่ียวกบัคุณภาพ เง่ือนไข หรือราคาของบริการ 
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หลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 

9.5 ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ดว้ยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ จดัใหมี้ระบบและช่องทางใหลู้กคา้ร้องเรียน
เก่ียวกบัการบริการไดอ้ยา่งสะดวกและมีประสิทธิภาพ 

9.6 ไม่แสวงหาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยวิธีการท่ีไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม เช่น การจ่ายสินจา้ง
ใหแ้ก่พนกังานของคู่แข่ง 

9.7 ปฏิบติัต่อคู่แข่งทางการคา้ภายใตก้รอบกติกาการแข่งขนัท่ีดี และไม่ท าลายช่ือเสียงของคู่แข่งทางการคา้ 
 

10. ความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 

10.1 รับผิดชอบการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม ขนบธรรมเนียมและประเพณีทอ้งถ่ินท่ีบริษทัตั้งอยู ่
10.2 ด าเนินกิจกรรมทางสังคมตามโอกาสอนัควร ตลอดจนมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือการบ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ 

การศึกษา การพฒันาชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม และการสร้างความเจริญกา้วหนา้ใหแ้ก่ประเทศชาติ ผ่านการด าเนินการ
ของบริษทัเองและร่วมมือกบัชุมชนและภาครัฐ 

10.3 ส่งเสริมใหพ้นกังานของบริษทัมีจิตส านึกและความรับผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 
 

11. การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัตติามจรรยาบรรณในการประกอบธุรกจิ 

เพ่ือให้มีการปฏิบติัตามนโยบายจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ บริษทัจึงก าหนดมาตรการการลงโทษในกรณีท่ีพบวา่
กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน ตลอดถึงลูกจา้ง ท่ีปรึกษา ตวัแทนหรือผูไ้ดรั้บมอบหมายให้กระท าหนา้ท่ีในนามบริษทั หรือแทน
บุคคลท่ีกล่าวถึงขา้งตน้ไม่ปฏิบติัตาม หรือกระท าการใด ๆ ท่ีไม่เป็นไปตามท่ีก าหนดในนโยบายน้ี ตามมาตรการดงัต่อไปน้ี 

11.1 การตกัเตือนเป็นวาจาหรือลายลกัษณ์อกัษร 
11.2 การงดพิจารณาเพ่ิมค่าจา้งหรือเงินรางวลัประจ าปี 
11.3 การภาคทณัฑ ์หรือ ค าสัง่พกังาน 
11.4 การใหอ้อก ปลดออก หรือเลิกจา้ง 

 
12. ช่องทางการร้องเรียน 

ผูมี้ส่วนได้เสียท่ีพบเห็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ สามารถสอบถามหรือแสดง
ขอ้คิดเห็นไปยงัเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ โดยส่งขอ้ร้องเรียนไปท่ี 

12.1 ทางอีเมล : info@mmmcapitalplc.com 
12.2 ทางไปรษณีย ์:   

บริษทั เอม็เอม็เอม็ แคปปิตอล จ ากดั (มหาชน) จ ากดั 89/2 อาคารอมรพนัธ ์205  
    ทาวเวอร์1 ชั้น 6 ซอยนาทอง ถนนรัชดาภิเษก  แขวงดินแดง 
    เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 โทรศพัท:์ 02-005-594 
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